GESTION COMERCIAL (INFORMATICA DE GESTION) CURSO 96-97 &/

Duracion: I hora y media.

CODIFIOUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA:

SUDN.L
CONVOCATORIA: Setiembre

CODIGO DE CARRERA: 41

CODIGO DE ASIGNATURA: 303
TIPO DE EXAMEN: A

Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o de las respuestas al test y no puede borrar utilice una hoja nueva del
mismo fipo de examen (que le facilitaré el Tribunal), acompafiando ambas (nueva v vieja) al examen con indicacién de

cuél es lz definitivamente vélida,

1. Los procedimientos de previsién de ventas basados en estimacionas subjetivas:
A Tienen siempre como objetivo la previsidn direcia de las ventas
B. Bfectiian siempre una estimacidn de los parimetros de wn modelo de
previsiéa
C. Su objetivo es la cuantificacién de los juicios de persomes
experimentadas en el problema.
D. Nmguna de las anteriores.

2. Sedalar cual de entre los siguientes es un requisito estratégico de los segmentos
resultantes de un proceso de segmentacién:
A_ Ser grupos heterogéneos entre si.
B. Estar formados por consumidores homogéneos en cuanto a sus
percepciones, preferencias o necesidades.
C. Que su demanda potencial sea medible.
. D. Ningumo de los anteriores

3. En un procesc de segmentacidn del mercado, la percepcidn de un atributo
Aalerminado del producto como determinante de la compra es:

A_ Un criterio general.

B. Un criterio especifico.

C. Un criterio general o especifico, segim los casos.

D. Niun criterio general ni uno espesifico.

4. Cudl de entre los siguientes NO es un factor exégeno en el comportamiento del
comprador:

A Los prescriptores

B. La familia

C. El efecto umbral de las percepciones

D. Las variables comerciales

5. En un mapa perceptual aparecen representadas:

; A Las creencias de los compradores sobre las ofertas altemativas y sus
atributos.
B. Las mienciones de compra de los consumidores con respecto a las
diferentes marcas. ;
C. Las probabilidades de cambio de marca en cada eleccidn del
comprador.
D. Ninguna de Jas anteriores.

§. En el proceso de creacién, desarrollo y lanzamiento de un nuevo produdo, los
itermediarios y olros agentes mtervienen en:

A La seleccién de ideas.

B. Eltest de concepto.

C. El desarrollo del producto.

D. Eltest de mercado.

7. El ténmino "promocién" en Marketing, es sindnimo y equivalente a:
A, Comunicacidn
B. Comunicacidn, estimulo y persuasidn.
C. Conjunto de actividades cuya unica finalidad es la veata.
D. Nmguno de los anteriares.

8. Una marca colectiva es un caso de:
A Marca miltiple.
B. Marca {mica,
C. Segunda marca.
D. Marca de distribuidor.

9. Indicar cudl de entre Jos siguientes NO es un criterio especifico de segmentaciéa:
A La "imagen de si mismo" del comprador.
B. Lafrecuencia de compra.
C. La lealtad de marca.
D. Los usos esperados del producto.

10. Los datos utilizados en &f médulo de mvestipacidn perteneciente al sistema de
mformacidn de markeimg:

A. Tienen todos origen en le base de datos comporativa

B. Nmguno de eilos proviene de la base de datos corporativa

C. Proceden del subsistema de personal

D. Provienen en su mayor parte de fuentes externas

11. La elasticidad de la demanda:
A Con respecto a la renta, tomaré un valor positivo cuando se trate de
un bien mferior y negativo cuando represente un biea normal
B. Can respecto al precio, mide la sensibilidad de la demanda de un
producto con respecto a las variacianes del precio de otro producto
C. Es un instrumento de medida de la sensibilidad de la demanda con
respecto a sus factores explicativos
D. Lasrespuestas anteriores son verdaderas

12. Las cuestiones relativas al comportamiento observado del consumidor en cierto
mercado pertenecerian al dmbito del:

A Marketing no lucrativo

B. Macromarketing

C. Marketing normativo

D. Ninguma de las enteriores

13. Cudl de los sigaientes grupos de productos formarian lz "amplitud de la cartera”
de la empresa X:
A. Detergente X pera lavadoras, detergente X para lavar 2 mano y
detergente X para lavavajillas
B. Champt X para cabellos rizados v champii ¥ para cabellos rizados
C. Champti X para cabellos rizados y champt X para cabellos lisos
D. Detergentes X, productos X de limpieza del hogar y productos X del
cuidado del cabello

14. El efecto umbral de la publicidad:
A Seproduce al llegar al punto en que las accianes publicitarias dejan
de ser eficaces
B. Es aquel punto de esfuerzo publicitario a partir del cual la demanda
Crece mas que proporcional con respecto al gasto publicitario
C. Se produce cuando no habiendo esfuerzo publicitario,
existe demanda
D. En publicidad no existe efecto umbral

15. En el test de concepto y test de producto:
A. Se utilizan los mismos métodos de andlisis
B. La finalidad es la misma pero cada uno se aplica en un momento
determinado
C. Los objetivos son distintos y los métodos a utilizar también
D. No se puede analizar el concepto si antes no se tiene el producto

PRUEBA DE ENSAYO (A desarrollar en las hojas aparte que le facilitari el Tribunal)
S1 una empresa persigue objetivos de beneficios, ;qué politicas de producto deberia llevar a cabo? Razone su respuesta de manera clara y

coneisa.

SISTEMA DE PUNTUACION: Las preguntas del test tienen una tnica respuesta correcta (+0,666 puntos): los desaciertos puntiian -0,333
puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen serdn necesarios 5 puntos en el test y una media de S entre test y prueba
de ensayo (el test tiene una ponderacién del 70% en la media y la prusba de ensayo del 30% restante).



